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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
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Wo kommen wir her ?
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG

� Regionale, unabhängige und 
börsenkotierte Universalbank mit 
13 Geschäftsstellen

� Seit 1868 für Private, 
Unternehmen und Gemeinden

� Selbständige Aktiengesellschaft 
mit rund 6’500 Aktionären, 
vorwiegend aus der Region

� 245 MitarbeiterInnen (Vollzeit-
stellen) und 12 Lernende

� Gesundes konstantes Wachstum
� Faire Preispolitik
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Wo kommen wir her ?

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG

(in CHF 1‘000) 2016 2015 Veränderung in %

Bilanz

Bilanzsumme 4’939’626 4’684’997 5.4

Ausleihungen an Kunden 3’969’006 3’785’795 4.8

Kundengelder 3’795’486 3’684’081 3.0

Eigenkapital 428’260 414’354 3.4

Wert der Kundendepots 2’015’287 1’967’770 2.4

Erfolgsrechnung

Geschäftsertrag 73’851 70’522 4.7

Geschäftsaufwand -40’031 -38’667 6.1

Abschreibungen auf Investitionen -5’455 -6’113 -10.8

Geschäftserfolg 26’847 25’142 6.8

Ausserordentlicher Ertrag 0 1’431 -100.0

Ausserord. Aufwand und Veränderung Reserven -1’000 -1’000 0.0

Steuern -4’220 -4’315 -2.2

Jahresgewinn 21’627 21’258 1.7



Wo kommen wir her ?

Quelle: CC-Sourcing
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Gemeinsam unterwegs .....

� Ersparniskasse Speicher (2007)

� Spar- und Leihkasse Wynigen (2007)

� Hypothekarbank Lenzburg AG (2008)

� Spar- und Leihkasse Leuk (2008)

� Caisse d’Epargne de Nyon (2009)

� Bank Sparhafen AG (2010)

� Freie Gemeinschaftsbank Genossenschaft (2012)

� Sallfort Privatbank AG (2015)

� Personalkasse SBB / CFF (2016)

� Scobag Privatbank AG (2017) 

Wo kommen wir her ?
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Meinungsbildung… 
kaufrelevante Informationen!

…ausserhalb der

Öffnungszeiten

Digital Abschlüsse & 
Käufe…

Digitalisierung verändert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig
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Digitalisierung verändert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig

Quelle: http://www.zestgroup.co

Quelle: hbl.ch

Wichtig ist die effektive und effiziente 
Vernetzung der Touchpoints.

Durch den Einsatz der digitalen Medien und 
neuen Anbieter im Markt müssen wir darauf 
achten, dass wir die Kundenbeziehung nicht 
verlieren und zum reinen Abwickler werden.
-> Mehrwert durch persönliche Beratung

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
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Quelle: WDR.de

Quelle: Digitalisierungsblog.de

Quelle: https://bankcustomerexperience.com/

Beobachten von Trends, Konkurrenz und Kundenverhalten.
Innovatives und kreatives Denken ... auch über den 
Tellerrand hinaus.

Digitalisierung verändert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig
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Quelle: Bilanz.ch

Digitalisierung verändert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig
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Wir leben in einer Vielfalt ...
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Google Street 
View

Google Maps

City Guide

Public 
Hotspots

Tack -& Trace
Foursquare

Underground 
App

GPS Route Planer

Tom Tom

Radio controlled
watch

Comment-
functions

Migipedia

Wallmart.com

My Budget

Qype

QR-Tag-Reader

Ratings

Marks & 
Spencer

eBay
e-Banking

Walmart Creditcard

Metro Customercard

Smart Meter

Downloads

Digital-TV

RSS-Feeds

Playstation

Farmville

iPad
Smartphone

KindleInternet

iPod

Digital-Radio

Wikipedia

Facebook
Twitter YouTube

Flickr

iTunes

dict.cc

Outlook

doodle

Google Docs

Tagging

Skype
SMS

E-Mail

IP-Address

Suisse ID

Badge

Biometric Passport

M-Connect

Avalanche Device
Sensors

Alarm Systems ABS
ESP

Leak- & Warning-
Systems

Step Counter

Peacemaker
Nike+GPS

SIM-Card

Google-
Analytics

Heart
Frequency

Gym Machine
Google Health

iPhone-Pharmacy

Diet Coach

BBC Travel News

Codecheck

Facebook-
Connect

iRega NFC-Swisscom

Whats App

Basecamp

Eat Smarter
CaloryGuard2

Netdoktor.de

Crash Recorder

RFID-Reader

VPN-Client

e-Book-Reader

Ticketcorner

TV Screen 
App

CNN App

M-Go

BMW Connect
Drive

MobilityHealth

Consumption

EntertainmentRelations

Security

Quelle: BEI AG – St. Gallen, 2017 | CC Sourcing 



Wir leben in der VUCA Welt ... Im ständigen Wandel ...
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Quelle: BEI AG – St. Gallen, 2017 | CC Sourcing 

Volatilität Unsicherheit VieldeutigkeitKomplexität

VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity)

Digitalisierung

Viele und 
unbekannte 
Zusammenhänge 
von bekannten 
und unbekannten 
Variablen

Viel- und 
Mehrdeutigkeit: 
Interpretation 
nimmt zu 

Unkenntnis von 
Variablen und 
Beziehungen

Veränderungs-
geschwindigkeit 
nimmt zu



Dominierende Geschäftsmodelle im digitalen Zeitalter beherrschen diese Dynamik

Quelle: Deutsche Bank Research (2015).  Fintech reloaded – Die Bank als digitales Ökosystem
Quelle: Roland Berger(2016).  Fair Play in der digitalen Welt 

� Plattformen dominieren die globale 
Weltwirtschaft (Stichwort: GAFA*-Monopol)

� Die 4 grössten Unternehmen der Welt 
(gemessen am Börsenwert) sind digitale 
Plattformen

� 4 der 5 aktuell wertvollsten Marken der Welt 
sind digitale Plattformen

� Plattformen besitzen das Potential, ganze 
Industrien zu verändern (z.B. Apple, Uber, 
Airbnb)

* Abkürzung für Google, Amazon, Facebook und Apple 
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Das Denken in Ecosystemen erlaubt die Strukturierung von flexiblen Geschäftsmodellen und 
von der Dynamik 

Service 
Nachfrager n

Service 
Nachfrager 1

Betreiber 
Finnova

WS 1 WS n
3

4
IDE6

Kanal / 
Zugang

Kanal / 
Zugang

Service-Plattform

(Open) API

Integrationslayer

Service 1 Service n

Service 1 Service n

Service 
Anbieter n

Service 
Anbieter 1

Entwicklungsumgebung 

und Service-

Orchestrierung

Finanz-Ecosysteme
Branchenunspezifische 

Ecosysteme

Ecosystem
• Leistungsangebot:

− Welche Bedürfnisse werden mit dem 
Wertversprechen angesprochen?

− Was wird im Ecosystem angeboten?
− …

• Partnerschaften, strategische Allianzen:
− Wer bildet das Ecosystem: Welche 

Ecosysteme werden involviert?
− Wie werden Kunden und Kooperationspartner 

gebunden?
− Welche Bedürfnisse haben die Partner und 

wie wird das Gleichgewicht der Partner 
sichergestellt?

− …  
• Sicherheit und Governance:

− Wie wird im Ecosystem zusammengearbeitet: 
lose Vereinbarungen vs. vertragliche?

− Wer koordiniert die Beziehungen?
− …

• Interoperabilität und API: 
− Bei welchen Services wird mit APIs oder 

eigenen Standards gearbeitet? 
− Wie wird die Interoperabilität der Dienste 

sichergestellt?
− …

Quelle: Business Engineering Institute St. Gallen AG / CC Sourcing
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Quelle: Stryber

Unbundling

Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen
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Quelle: Swisscom

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen



Tradition

TradiVation DigiLog

Innovation

Digital

Analog/
Dialog

& &

Herausforderungen Antworten

Wir Wir Wir Wir verbindenverbindenverbindenverbinden Tradition und Tradition und Tradition und Tradition und 
Innovation auf dem digitalen Innovation auf dem digitalen Innovation auf dem digitalen Innovation auf dem digitalen 

WegWegWegWeg

Dynamik und Innovation der Dynamik und Innovation der Dynamik und Innovation der Dynamik und Innovation der 
Bank beginnt mit Dynamik Bank beginnt mit Dynamik Bank beginnt mit Dynamik Bank beginnt mit Dynamik 
und Innovation im Kopfund Innovation im Kopfund Innovation im Kopfund Innovation im Kopf
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Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen



Quelle: Swisscom - eForesight
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Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen
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Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen

Kurz- und mittelfristige Ziele:

� Unternehmens- und Innovationskultur fördern

� Grundlage für digitale Transformation schaffen

� Kommunikation und Interaktion ausbauen

� Kundenwünsche erkennen

� Customer Experience schaffen

� Kooperationen mit Fintechs pflegen

� Produktinnovationen

Längerfristige Ziele:

� Optimierungspotenzial – Effizienz erhöhen

� Wachstumspotenzial – Erträge steigern

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
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Man muss kein Genie sein, um innovativ zu sein, es braucht:

� Freiräume und Innovationskultur

� Einige gute Ideen

� Fähigkeit die Ideen auch umsetzen zu können

� Bereitschaft für lebenslanges Lernen

� Neugier und Kreativität

� Mut etwas Neues auszuprobieren

� Unternehmerisches Denken

� Verankerung in der langfristigen Strategie

Innovation Lab

Video Lab

Live Paper

Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG

Quelle: HBL



Quelle: SFTI
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Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen
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Quelle: CC Sourcing

Grundlagen für den digitalen Wandel schaffen
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Effektive Umsetzung 2016

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG

Quelle: HBL

Quelle: HBL



Effektive Umsetzung 2016
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Quelle: HBL



Effektive Umsetzung 2016
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Quelle: HBL



Effektive Umsetzung 2016
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Effektive Umsetzung 2016
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Quelle: HBL



www.accenture.com

Wie geht es weiter ?
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Top 10 Trends für die Finanzindustrie 2017 (Quelle: DBR Research)

� Customer Journey Integration (removing friction)

� Anwendung von Big Data, AI, analytics and
cognitive computing

� Verbesserung in der Integration der Multichannel
Angebote

� Open APIs

� Kooperationen Banken und Fintechs

� Ausbau der Möglichkeiten für digitale Zahlungen

� ....

Wie geht es weiter ?
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Wie geht es weiter ?

Quelle: Shatterstock

Man muss kein Genie sein, um innovativ zu sein, es braucht:

� Freiräume und Innovationskultur

� einige gute Ideen

� Fähigkeit zum Ideen auch umsetzen zu können

� Bereitschaft zum lebenslanges Lernen

� Neugier und Kreativität

� Mut zum etwas Ausprobieren

� Unternehmerisches Denken

� Verankerung in der langfristigen Strategie

29

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG



Wie geht es weiter ?
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Quelle: https://www.der-bank-blog.de/
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Wie geht es weiter ?

Samstag, 10. Juni 2017, 8:13 Uhr
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Plattformen – Open API und mehr ....

Quelle: Capgemini 2017
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Plattformen – Open API und mehr ....

Quelle: Capgemini 2017
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Plattformen – Open API und mehr ....

Quelle: Capgemini 2017
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Fazit
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� Unternehmerisches Denken und Handeln

� Freude an Veränderung

� Agilität (agieren anstatt reagieren)

� Denken in Szenarien und Optionen

� Pragmatisches schrittweises Vorgehen

� Verankerung der Digitalisierungskompetenz

� Technologie orchestrieren und kontrollieren

� Denken über die Grenzen der Bank hinaus

� Intelligente Partnerschaften suchen

� Netzwerke aufbauen und pflegen

� Herkunft nicht vergessen und Zukunft prägen



Fragen ? Danke für die Aufmerksamkeit ☺☺☺☺
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Marianne Wildi, Vorsitzende der Geschäftsleitung
Hypothekarbank Lenzburg AG

marianne.wildi@hbl.ch
+41 62 885 14 49


