Praxisbeispiel «Fintech Kooperationen und Open API»
Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
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Regionale, unabhangige und
borsenkotierte Universalbank mit
13 Geschaftsstellen

Seit 1868 flr Private,
Unternehmen und Gemeinden
Selbstandige Aktiengesellschaft
mit rund 6’500 Aktionaren,
vorwiegend aus der Region

245 Mitarbeiterlnnen (Vollzeit-

stellen) und 12 Lernende
Gesundes konstantes Wachstum
Faire Preispolitik

Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wo kommen wir her ?
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wo kommen wir her ?

(in CHF 1°000) Veranderung in %
Bilanz

Bilanzsumme 4'939'626 4'684°'997 5.4
Ausleihungen an Kunden 3'969'006 3785795 4.8
Kundengelder 3'795’486 3'684°081 3.0
Eigenkapital 428°260 414’354 3.4
Wert der Kundendepots 2'015'287 1'967°'770 2.4

Erfolgsrechnung

Geschaftsertrag 73'851 70’522 4.7
Geschéftsaufwand -40°031 -38'667 6.1
Abschreibungen auf Investitionen -5'455 -6'113 -10.8
Geschaftserfolg 26’847 25’142 6.8
Ausserordentlicher Ertrag 0 1’431 -100.0
Ausserord. Aufwand und Veranderung Reserven -1°000 -1°000 0.0
Steuern -4'220 -4'315 2.2
Jahresgewinn 21627 21'258 1.7
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wo kommen wir her ?

FIRST CHOICE FOR BANKING
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG

Wo kommen wir her ?
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Gemeinsam unterwegs .....

Ersparniskasse Speicher (2007)

Spar- und Leihkasse Wynigen (2007)
Hypothekarbank Lenzburg AG (2008)

Spar- und Leihkasse Leuk (2008)

Caisse d’Epargne de Nyon (2009)

Bank Sparhafen AG (2010)

Freie Gemeinschaftsbank Genossenschaft (2012)
Sallfort Privatbank AG (2015)

Personalkasse SBB / CFF (2016)

Scobag Privatbank AG (2017)
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Digitalisierung verandert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig

kaufrelevante Informationen!
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Digitalisierung verandert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig

Quelle: http://www.zestgroup.co

Quelle: hbl.ch

Wichtig ist die effektive und effiziente
Vernetzung der Touchpoints.

Durch den Einsatz der digitalen Medien und
neuen Anbieter im Markt missen wir darauf
achten, dass wir die Kundenbeziehung nicht
verlieren und zum reinen Abwickler werden.
-> Mehrwert durch personliche Beratung
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Digitalisierung verandert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig

SEPA i
Startup Ef('i)ee?'_tl‘gwcrgms P—
;:a?d Crowdsou rciNghrancho
bank Zahlungsverkehr p|gp

Payment-Service-Providér

Quelle: https://bankcustomerexperience.com/
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Quelle: Digitalisierungsblog.de

Quelle: WDR.de

Beobachten von Trends, Konkurrenz und Kundenverhalten

Innovatives und kreatives Denken ... auch Uber den
Tellerrand hinaus.
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Digitalisierung verandert Wirtschaft und Gesellschaft nachhaltig

6/38 Mastercard ermdéglicht eilige Menschen noch mehr Zeitersparnis. Zusammen mit GM

entwickelte das Unterneh
Lieblingscafé vorbestell

tem, mit dem im Auto zum Beispiel ein Kaffee im
werden kann. Es soll dieses Jahr lanciert werden.

Quelle: Bianz.ch 9923 Hypothekarbank
% Lenzburg
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wir leben in einer Vielfalt ...
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wir leben in der VUCA Welt ... Im standigen Wandel ...

/ Digitalisierung \

VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity)

Volatilitat Unsicherheit Komplexitat Vieldeutigkeit
Veranderungs- Unkenntnis von Viele und Viel- und
geschwindigkeit Variablen und unbekannte Mehrdeutigkeit:
nimmt zu Beziehungen Zusammenhéange Interpretation

von bekannten nimmt zu

und unbekannten
Variablen

9&3 Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Dominierende Geschaftsmodelle im digitalen Zeitalter beherrschen diese Dynamik

Top 10 globale Untermehmen
= Plattformen dominieren die globale

Weltwirtschaft (Stichwort: GAFA*-Monopol) 06 06, 2046 P EUR] J0ta 2016 5
= Die 4 gréssten Unternehmen der Welt Apple -10
(gemessen am Boérsenwert) sind digitale Alphabet (Google 25
Plattformen Micrasaft “
Amazon 52

= 4 der 5 aktuell wertvollsten Marken der Welt

Herkshire Hathaway 2 12

sind digitale Plattformen Fecebook 45
Exxonhiobil 324 ia

) ) Johnson & Johm=on 291 25

= Plattformen besitzen das Potential, ganze el Bleeric . .
Industrien zu verandern (z.B. Apple, Uber, Tencent 66

Airbnb)

digitale Plamtformen andere Cuelle: Bloomiberg; Roland Berger

* Abkurzung far Google, Amazon, Facebook und Apple

&% Hypothekarbank

.. K
Quelle: Deutsche Bank Research (2015). Fintech reloaded — Die Bank als digitales Okosystem “w Lenzburg
Quelle: Roland Berger(2016). Fair Play in der digitalen Welt



Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Das Denken in Ecosystemen erlaubt die Strukturierung von flexiblen Geschaftsmodellen und

von der Dynamik

Ecosystem

(Open) API

Service

Nachfrager 1 tService1 t Service n‘

Kanal /

Zugang .
Integrationslayer

Service 9 y

Nachfrager n

fService 1; Service n‘

Entwicklungsumgebung
und Service-
Orchestrierung

Branchenunspezifische
Ecosysteme

Quelle: Business Engineering Institute St. Gallen AG / CC Sourcing

Service
Anbieter 1
Kanal /
Zugang
Service
Anbieter n

Finanz-Ecosysteme
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Leistungsangebot:

Welche Bedurfnisse werden mit dem
Wertversprechen angesprochen?
Was wird im Ecosystem angeboten?

Partnerschaften, strategische Allianzen:

Wer bildet das Ecosystem: Welche
Ecosysteme werden involviert?

Wie werden Kunden und Kooperationspartner
gebunden?

Welche Bedirfnisse haben die Partner und
wie wird das Gleichgewicht der Partner
sichergestellt?

Sicherheit und Governance:

Wie wird im Ecosystem zusammengearbeitet:
lose Vereinbarungen vs. vertragliche?
Wer koordiniert die Beziehungen?

Interoperabilitat und API:

Bei welchen Services wird mit APIs oder
eigenen Standards gearbeitet?

Wie wird die Interoperabilitéat der Dienste
sichergestellt?

93&3 Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fiir den digitalen Wandel schaffen
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fir den digitalen Wandel schaffen
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fur den digitalen Wandel schaffen

. Herausforderungen Antworten
Dynamik und Innovatiow der
o Bank beginnt mut Dynamiks
Trad
und Innovatiov im Kopf

N

” Wir verbinden Tradition uwnd
m Innovation auf dew digitolesv
Weg
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fir den digitalen Wandel schaffen

e-Banking PFM Wealth- & Portfolio- Service Zukiinftige
- management Factoring Services

ES™  Qontis  EXPERSOFT A Adanon B#&Q

mmmmmmm

! ! ! A T

WCF Service Interface V1 WCF Service Interface V2 Open API

! ! !

Finstar.Net Service Interface

! !

Finstar Implementation Mock-up Implementation
Produktion und Test Mock-up Daten (File)
Umgebung

17

Finstar Komponente

!

Grafik 1: Finstar NET Service-Architektur. (Quelle: Hypothekarbank Lenzburg AG)

Quelle: Swisscom - eForesight
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fir den digitalen Wandel schaffen

Kurz- und mittelfristige Ziele:

=  Unternehmens- und Innovationskultur fordern

= Grundlage fur digitale Transformation schaffen

= Kommunikation und Interaktion ausbauen
= Kundenwunsche erkennen

= Customer Experience schaffen

= Kooperationen mit Fintechs pflegen

= Produktinnovationen

Langerfristige Ziele:
=  Optimierungspotenzial — Effizienz erhéhen

=  Wachstumspotenzial — Ertrage steigern

18
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, Swiis Digital Tranfformatlnn Award 2017 . .
l\ Y/ Silber in der Kategorie "Kleine

<4 und mittlere Organisationen"

Swiss Digital il
Transformation
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2017
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fir den digitalen Wandel schaffen

Man muss kein Genie sein, um innovativ zu sein, es braucht:

» Freiraume und Innovationskultur

= Einige gute Ideen

= Fahigkeit die Ideen auch umsetzen zu konnen
= Bereitschaft fur lebenslanges Lernen

= Neugier und Kreativitat

= Mut etwas Neues auszuprobieren

= Unternehmerisches Denken

= Verankerung in der langfristigen Strategie

Live Paper

Quelle: HBL

§”3 Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fir den digitalen Wandel schaffen
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Grundlagen fir den digitalen Wandel schaffen
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Effektive Umsetzung 2016

. money net”

S| € hetps//wwwyout.. O - @ & || @ Hypothekarbank Lenzburg ... %
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B Vorgeschlagene Sites +

%  Wir empfehlen Google Chrome fiir die Wiedergabe von YouTube-Videos. Chrome jetzt installieren.
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08.07.2016 Cash TV
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herrscht

: o A o 6:02
Der Verkehrsboom als Kies fir die nachste Generation  Die Welt im Portfolio «Die kleinste Schweizer Bank ist -
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G o 5 viel Larm
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403 EA | at
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' der Horror

-
E 9
5 ) F
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2 ! F »
= i\
5/ Anleger
US-Wahlen: Wieso Anleger keine ing: So i deck Is the world running on empty?
Angst haben miissen 293 Aufrufe + vor 2 Monaten Crowdfunding 78 Aufrufe = vor 2 Monaten

)

Quelle: HBL

E
Geht der Welt die Puste aus? Finanzkrise 2.0 & Co.: Wieso die  Mobil trotz Handicap Video-Onboarding: So
140 Aufrufe + vor 2 Monaten Borse nicht reagiert 239 Aufrufe + vor 3 Monaten funktionierts.
178 Aufrufe - vor 2 Monaten 812 Aufrufe - vor 3 Monaten h4

< >

Quelle: HBL
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Effektive Umsetzung 2016

«Hypi» wartet mit neuem Digital-Portemonnaie auf

az Aargauer Zeitung - 29.01.2016

Marianne Wildi, CEO der Hypothekarbank Lenzburg, kann im «art cigar» den
Kaffee zwar noch nicht per Twint bezahlen, aber az-Redaktor ...

Nd :
%. ideenkicker.ch

l A regional.gemeinsam.erfolgreich.

lebensraum
lenzburg seetal

gemeinsam

realisieren

ideenkicker.ch -einzigartiger Online-Treffpunkt

fur Ideen und Projekte der Region Lenzburg-Seetal 9\%3 H y p Ot h e ka rb a n k
%~ Lenzburg

Quelle: HBL
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Effektive Umsetzung 2016

hypicash.ch — Liquiditat fur Ihr Unternehmen in 24h

https://iwww_hypicash.ch/ «
Schnell, transparent und flexibel! Heute registrieren und Debitorenrechnungen einfach online

vorfinanzieren lassen.

&, Hypothekarbank | Hypicash
”4\““ Lenzburg

Liquiditat fur lhr Unternehmen in 24
Stunden

Schnell, transparentind flexibell Heute registrieren und
Debitorenrechnungen‘€ififach online vorfinanzieren lassen.

KOSTENLOS REGISTRIEREN

hypiplan - Die Cloud-L&ésung fur Ihre Unternehmensplanung

https://www.hypiplan.ch/ «
Die Cloud-Lésung, die Sie bei Ihrer Unternehmensplanung unterstitzt. hypiplan: v einfach «

Wie funktioniert Hypicash.ch? effizient v sicher.

(@
W, Hypothekarbank

Quelle: HBL 9 ‘
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Effektive Umsetzung 2016

Hypothekarbank Lenzburg vergibt Kredite online

Netzwoche - 19.09.2016

2«4 Kunden der Hypothekarbank Lenzburg kénnen Privatkredite nun tber eine
Onlineplattform abschliessen. Die Bank arbeitet hierflir mit einem ...

| «Hypi» entdeckt die Schwarmfinanzierung

isscom = 08:50

¢ Hypothekarbank
L& Lehaburg

3 Rasch und einfach Kunde bei
finews.ch - 18.09.2016 Hypothekarbank Lenshurg.
werden
Alle ansehen
Eréffnen Sie in nur 10 Minuten ein Privatkonto
B = bei Hypo(hekarm.ﬂk Lenzburg, Halten Sie Ihre
- Hypothekarbank Lenzburg bietet Kontoeréffnung per App

Netzwoche - 23.09.2016
Die Hypothekarbank Lenzburg hat ihren Kontoerdffnungsprozess digitalisiert.
Kunden kénnen ein Konto nun vollstandig mit einer App erdffnen ... b bt

"Hypi" Lenzburg nachster Kunde von Finform
Inside-it.ch - 23.09.2016

Alle ansehen

P Voraussetzungen

_ | Hypothekarbank Lenzburg gibt Kooperation mit EdgeLab bekannt

_ www.moneycab.com - 02.02.2017
Lenzburg — Die Hypothekarbank Lenzburg AG und das FinTech Unternehmen
Edge Laboratories AG geben eine Kooperation im Bereich des ...

«Hypi» Lenzburg spannt mit Schweizer Fintech zusammen
finews.ch - 02.02.2017

§”3 Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Effektive Umsetzung 2016

Hypothekarbank Lenzburg lanciert Hypipay

Netzwoche - 16.01.2017

Die Hypothekarbank Lenzburg hat eine Lésung fir digitale Zahlungsabwicklungen
" veroffentlicht. Diese heisst Hypipay. Die Technologie ...

, Hypothekarbank Lenzburg bringt Komplettldsung fur digitale ...

Hypi?e:(ph Kostenlos atn‘me‘den = H y p I Pa‘ C h
‘ o
4

Das einfachste E-Commerce Tool Der universelle Bezahlservice

der Welt

Egal ob Sie Produkte, DienstleiStungen, Tickets oder
Gutscheine verkaufen, Mitgliederbeitrage einziehen oder
Spendenprojekte betreiben— mit deninnovativefTools n Merchandise articles ey
von HypiPay kénnen Sie auchohne ‘

Programmierkennthisse safortloslegen

und Kreditkartenzahlungen'akzeptieren. Thin é

&

_ i
T nr , b

Testen Sie HypiPay 30 Tage kostenlos. Keine Kreditkarte notwendig. F

Quelle: HBL
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wie geht es weiter ?

_|  PREDICTABLEDISRUPTION:

www.accenture.com

W, Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wie geht es weiter ?

Top 10 Trends flr die Finanzindustrie 2017 (Quelle: DBR Research)

Customer Journey Integration (removing friction)

Anwendung von Big Data, Al, analytics and
cognitive computing

Verbesserung in der Integration der Multichannel
Angebote

Open APls
Kooperationen Banken und Fintechs

Ausbau der Moglichkeiten fur digitale Zahlungen

28
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wie geht es weiter ?

Man muss kein Genie sein, um innovativ zu sein, es braucht:

= Freirdume und Innovationskultur

= einige gute ldeen

= Fahigkeit zum Ideen auch umsetzen zu kbnnen
= Bereitschaft zum lebenslanges Lernen

= Neugier und Kreativitat

= Mut zum etwas Ausprobieren

= Unternehmerisches Denken

= Verankerung in der langfristigen Strategie

29

Quelle: Shatterstock
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wie geht es weiter ?

Blockchain

Mobile Payment ‘@ & “. IQ & . Big Data
. P .t -
Mobile Banking Gf f(/ @ ::g;;\t;ntod
®

&
Biometrie g ’ Ef % 3D-Druck
= <
e | ®
{ By
Cloud @ +. # Virtual Reality

\h;_—;/" e k e =

Internet der Q % o€ & ﬁ_ ¥ Kiinstliche

Dinge *L__, : S  Intelligenz

Robotik

Quelle: https://www.der-bank-blog.de/
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Wie geht es weiter ?

NN AL E Fintech aus dem Aargau

Bargeldlos bezahlen mit dem Smartphone, online einen Hauskredit aufnehmen,
m Anlagefonds Uber einen Roboter: Spielformen des digitalen Banking finden immer

mehr Anhanger. Die Hypothekarbank Lenzburg unter CEO Marianne Wildi mischt
Samstag, 10. Juni 2017, 8:13 Uhr vorne mit.

Far viele IT-Firmen hat die Zusammenarbeit mit Banken Zukunft. Und umgekehrt.

JAN BAUMANN

©___ W Hypothekarbank Lenzburg 6ffnet Kernbankensystem flr Fintech

4 | www.moneycab.com - 04.05.2017
| Lenzburg — Die Hypothekarbank Lenzburg AG erganzt ihr Kernbankensystem
Finstar® mit einer offenen Programmierschnittstelle (engl.

Hypi Lenzburg: Komplette Offnung fiir Fintechs
finews.ch - 04.05.2017

finews.ch Alle ansehen

§”3 Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Plattformen — Open APl und mehr ....

Exhibit 1: Banks Collaborating with FinTechs

Approaches to build FinTech Capabilities Benefits from Collaboration with
and Drive Innovation ! FinTechs
Partnership/ I ‘;ﬁ% Increased customer experience
Collaboration | AN
Funding/ | Setting up : Environment for innovation
s il Accelerators |
in FinTechs ™~ P ' - !
/— 5 Reduced cost of operations
Develop In- Acquire Non- : - .
housi ~ ™~ trgdition all | Deriving better insights from data
Capabilities FinTech Firms :
: Delivering personalized services

59.3% Banking executives agree that

FinTechs are setting the bar higher provide opportunity for partnerships

Banking executives say that FinTechs ]

Source: Capgemini Financial Services Analysis, 2016; World FinTech Report, Capgemini 2017

Quelle: Capgemini 2017

’g&,‘ Hypothekarbank
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG

Plattformen — Open APl und mehr ....

Exhibit 2: APl Economy

=)/

(=20

Customers @
Third-party D
apps -

S\
L=l

-
)

:

Banking
e Open APls
’ . g
Customers . E Wi, N
& a3 TLl
\’E‘&f‘; = J | E =
Bank = Bank
. specific ,.
\._apps

Opportunities

Supports Innovation
Agility and Cost Reduction

MNew Hevenue Generation Opportunities

Challenges

Legacy Systems
Increases Load Volumes

Cyber Risk Considerations

Source: Capgemini Financial Services Analysis, 2016

Quelle: Capgemini 2017
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Plattformen — Open APl und mehr ....

Exhibit 3: Bank as a Platform

@ Customers

Payments Foreign Exchange,
FinTechs Remittances FinTechs

&

API Layer
Core Banking Plaiform ’:b
* Banking Accounts = Compliance I

s Customer Database = Credit Cards/Debit Cards

9‘” Q

Wealth Management Other Services
FinTechs FinTechs

%

T@Eﬁ

Source: Capgemini Financial Services Analysis, 2016

Quelle: Capgemini 2017
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Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Fazit

= Unternehmerisches Denken und Handeln

=  Freude an Veranderung

= Agilitat (agieren anstatt reagieren)

= Denken in Szenarien und Optionen

= Pragmatisches schrittweises Vorgehen

= Verankerung der Digitalisierungskompetenz
= Technologie orchestrieren und kontrollieren
= Denken Uber die Grenzen der Bank hinaus

= |ntelligente Partnerschaften suchen

= Netzwerke aufbauen und pflegen

= Herkunft nicht vergessen und Zukunft pragen

9993 Hypothekarbank
%~ Lenzburg



Das gelebte Ecosystem der Hypothekarbank Lenzburg AG
Fragen ? Danke fiir die Aufmerksamkeit ©
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Wir haben eine lange Tradition,
auich weil wir immer neue Wege gehen.

cgmparis-1

ertrauen verbindet. www.hbl.ch

Ja, wir sind stolz darauf, seit 1868 als unabhéngige Regionalbank viele Herausforderungen erfolgreich gemeistert und uns im
umkampften Markt behauptet zu haben. Unser Erfolg griindet aber nicht allein auf unserer Erfahrung. Er ist vielmehr eine gesunde
Mischung aus Know-how, Innovationsgeist, fairen Bedingungen und dem Bestreben, flr unsere Kunden und damit auch fir uns
den optimalen Weg zu finden. Kommen Sie mit?

= Marianne Wildi, Vorsitzende der Geschaftsleitung
P Hypothekarbank Lenzburg AG

414162885 14 49

™, Hypothekarbank
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